
文件
岳阳市发展和改革委员会
岳阳市卫生健康委员会
岳阳市教育体育局

岳发改价费〔2026〕266号

岳阳市发展和改革委员会
岳阳市卫生健康委员会
岳 阳 市 教 育 体 育 局

关于岳阳市普惠托育服务收费管理工作的
通 知

各县（市区）发改局、卫健局、教育（体）局：

为贯彻落实《国家发展改革委 国家卫生健康委关于进一步

完善价格形成机制、支持普惠托育服务体系建设的通知》（发改

价格〔2024〕1477号）、《湖南省发展和改革委员会 湖南省卫生

健康委员会 湖南省教育厅关于加强普惠托育服务收费管理的

通知》（湘发改价费〔2025〕836号）精神，健全我市普惠托育

服务价格形成机制，规范收费行为，降低家庭生育养育成本，
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扩大普惠托育服务供给，我委会同卫健、教育部门，根据成本

调查结果、群众承受能力、参考周边地市收费水平，并结合我

市实际，经市人民政府同意，制定我市普惠托育服务收费标准，

现将关事项通知如下：

一、适用范围

（一）全市范围内提供 3岁以下婴幼儿照护服务，并经卫

生健康部门备案的公办托育服务机构及社会办普惠性托育服务

机构。按照规定招收 2至 3岁幼儿，提供普惠托育服务的公办

幼儿园、普惠性民办幼儿园托班。

（二）普惠托育服务机构一般设置乳儿班（6－12个月）、

托小班（12－24个月）、托大班（24－36个月）三种班型，18

个月以上的婴幼儿可混合编班。

（三）社会办普惠托育服务机构由卫生健康部门按照有关

规定认定发布并及时更新。

二、收费项目

普惠托育服务收费包括基本服务费和其他服务费。其中，

基本服务费包括保育费、住宿费（仅限寄宿制），实行政府指导

价管理；其他服务费指在基本服务费外，服务机构收取或代收

的伙食费、材料费等其他费用，实行市场调节价。

三、收费标准

岳阳市普惠托育服务分区域、分班型实行政府指导价（保

育费，元/人·月）

（一）区域划分
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中心城区：岳阳楼区、南湖新区

县市城区：汨罗市、临湘市、湘阴县、岳阳县、华容县、

平江县、云溪区(含临港高新区）、君山区、屈原管理区

乡镇区域：除城区之外的乡镇普惠托育服务机构

（二）全日托政府指导价（基准价，可上浮 10%）

（1）社会办普惠普惠托育服务机构
班型 婴幼儿年龄 中心城区 县市城区 乡镇

乳儿班 6—12个月 1800 1550 1100
托小班 12—24个月 1500 1300 950
托大班 24—36个月 1300 1150 850

（2）幼儿园托班（2—3岁，仅托大班）

公办幼儿园托班：中心城区 1000元、县市城区 850元、乡

镇 680元

普惠性民办幼儿园托班：中心城区 1300元、县市城区 1150

元、乡镇 850元

（三）优质优价与动态调整

普惠托育服务机构，可在基准价基础上最高上浮 10%，可

结合本地财政、居民收入情况自主下浮执行。

（四）托育时长与收费规则

普惠托育服务机构全日托时间原则上为法定工作日，一般

不低于 8小时/日，接送时间与当地上下班时间一致。普惠托育

服务机构可根据需求提供不同时长的延时托管服务，延时服务

收费计费规则，由普惠托育服务机构、家长双方协议约定。原

则上每人每月的半日托费用不超过全日托费用的 60%，计时托
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等其他托育服务的收费标准，按小时计算收费，不足 1小时的

按照 1小时计算，普惠托育服务机构可按照全日托收费标准为

基准，具体以双方协议约定执行。

四、收费管理

（一）收费方式。托育基本服务费按月或按季度收取，预

收费用周期最长不得超过 3个月。

（二）退费办法。当月婴幼儿在托时间为 0天的不得收费，

实际在托时间 1至 10天的，按照月收费标准的 50%收费；实际

在托时间 11天及以上的按照整月收费。因自然灾害，突发公共

卫生事件等不可抗力或者普惠托育服务机构原因导致婴幼儿实

际在托天数不足 1个月的，按照实际在托天数收费。婴幼儿入

托后因故退托的，普惠托育服务机构应当按照上述规定计算收

取基本服务费、伙食费后，退还预收费用余额，材料费等其他

费用据实结算。

五、有关要求

（一）普惠托育服务机构应建立基本服务费和其他服务费

目录清单（清单公示牌见附件），并在经营场所显著位置公示，

建有门户网站的，要同时在网站公示。目录清单应包含收费项

目、收费标准、服务内容、收费依据、退费规定等。行业主管

部门要将普惠托育服务机构收费清单在统一平台进行集中公示

并及时更新，接受社会监督。目录清单之外不得收取其他费用。

未按规定公示或公示内容与政策不符的，不得收费。

（二）普惠托育服务机构应与家长签订入托协议，明确服

务机构性质、收费项目、收费标准、收费方式和退费办法，以



- 5 -

及双方的权利、责任和义务。普惠托育服务机构调整具体收费

标准时，对尚在合同期内的服务对象，应当按照原合同规定的

收费标准执行。

（三）建立普惠托育服务收费政策定期评估优化机制，评

估周期原则上不超过 3年，由价格主管部门会同行业主管部门

组织实施。

（四）严格落实托育服务机构用水用电用气用热执行居民

生活类价格的政策。县级卫生健康部门每年应公示辖区托育服

务机构名单，名单内托育服务机构自行向供水供电供气供热等

相关单位申请计价相关政策，相关单位应予以限时办结。

六、执行时间

本通知自 2026年 8月 28日起执行，有效期五年。期间国

家、省出台新规定的，从其规定。

附件：岳阳市普惠托育服务机构收费公示牌样本

岳阳市发展和改革委员会 岳阳市卫生健康委员会

岳阳市教育体育局

2026年 8月 28日
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附件

岳阳市普惠托育服务机构收费公示牌样本
一、机构基本信息

机构名称： 备案编号：

机构位置： （如：中心城区、县市城区、

乡镇）

机构类型： （如：公办幼儿园托班、民办

幼儿园托班、社会办普惠普惠托育服务机构）

二、基础收费标准（按月收取，最长预收不超过 3个月）

（一）保育费（覆盖婴幼儿生活照料、早期发展、日常运

营；全日托时间原则上为法定工作日，一般不低于 8小时/日，

接送时间与当地上下班时间一致。）

社会办普惠普惠托育服务机构

班级划分 适龄区间 收费标准

乳儿班 6-12个月 元/月

托小班 12-24个月 元/月

托大班 24-36个月 元/月

幼儿园托班

班级划分 适龄区间 收费标准

托大班 2-3岁 元/月

三、其他服务收费标准

（一）伙食费（自愿缴纳）

元/月，包含每日三餐两点，提供婴幼儿专属营养配餐、点

心、水果；按月据实结算，当月缺勤可按实际未就餐天数退费。
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（二）延时托管服务费（自愿增值服务）

元/小时，正常托管（？：？～？：？）时段外延时托管；

不足 1小时按 1小时计费。

（三）代收费（校车接送费、婴幼儿体检、意外险、被褥

服装代购等，据实收取，不得盈利）

四、收费说明

1.收费依据：关于岳阳市普惠托育服务收费管理工作的通

知

2.基本服务费政府指导价，自愿性其他服务费实行市场调

节价。

3.缴费周期：每月 日前完成当月费用缴纳；可以预收 3

个月费用。

4.退费规则：

① 当月在托 0天：保育费、伙食费全额退费；

②当月在托 1-10天：保育费按月标准 50%收取，伙食费按

实际就餐天数扣除后退还余款；

③ 当月在托 11天及以上：保育费按整月收取，伙食费按

实际就餐天数扣除后退还余款。

④延时托管费，校车接送等代收费仅产生服务后收取。

因机构原因、不可抗力导致停托：按实际在托天数据实结

算。

5.禁止收费项目：不收取入园押金、床位费、教具费、特

色课强制收费等违规费用。

6.收费管理：所有收费统一开具正规票据，家长可凭票据

核对费用明细。统一签订入托协议，明确收费、退费权责。
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五、监督咨询

机构必须在经营场所醒目位置、官网公示收费清单（项目、

标准、服务内容、退费规则），未公示不得收费；接受发改、卫

健、教育联合价格监督。

1.市场监管部门监督电话：12315

2.主管部门托育监管电话：

3.发改委价格监督投诉电话：

4.监督意见箱：公示栏旁

机构全称（盖章）：

年 月 日

岳阳市发展和改革委员会办公室 2026年 8月 28日印发


