临湘市救助站2023年度部门整体支出绩效评价自评报告
一、部门基本概况
（一）部门职能概述
临湘市救助站是提供收容救助服务，稳定社会治安秩序，负责全市范围内，收容救助流浪乞讨的工作。属于临湘市民政局二级机构。
（二）部门组织机构及人员情况
临湘市救助站干部职工12人。其中：在职人员9人，退休人员3人。内设有办公室、财务室、业务室、医务室、信息登记室，共五个科室。
（3） 部门整体支出绩效情况
临湘市救助管理站按照年初的各项工作计划，以流浪乞讨人员救助为工作重点，在上级各部门指导、帮助下，救助管理工作安全稳定开展。现将工作总结如下：
1、流浪乞讨人员救助管理工作。
[bookmark: _GoBack]严格按照《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法》的要求开展救助管理工作，2023年共救助求助人员1136人次，其中：老、弱、残461人次。专车护送受助人员返乡30于人次，其中省外送返人员6人次，未出现一起因救助工作不到位或服务态度差的投诉。完成一名无名氏（女）落户临湘的相关工作，现已进入申请特困供养程序，基本保障了以后的生活安稳，同时之前落户在救助站的无名氏户籍也全部按政策要求转至市社会福利中心监管。
 2、落实未巡先改工作。
认真落实省委巡视办未巡先改工作任务整改方案的通知要求，认真开展专项整治工作，针对救助站所涉及的六个方面的内容，救助站认真开展自查自纠，并将自查出现的问题积极整改，同时将整改结果装订成册报驻局纪检组报告。
 3、开展救助开放日活动。
     今年6月19日是全国第十一个救助机构开放日，临湘市救助站举办了“科技赋能筑大爱·温情救助守初心”为主题的开放日活动，向广大市民发放宣传手册和救助告知卡，工作人员现场宣传讲解主动救助、保护性救助、人性化救助等理念和做法，普及寻亲知识，进一步推广了解救助工作。活动当天我站共展出救助工作介绍展板4块，发放宣传手册、告知卡1000余份。此次活动全方位展现了我市救助理念与政策内容，传递了救助管理工作正能量，收到了广大市民的点赞。
4、开展“夏日送清凉”专项救助行动。
7月1日起我站在全市范围内启动了“夏日送清凉”专项救助行动，该行动至9月30日结束，主要针对生活无着流浪乞讨人员以及因务工不着、寻亲不遇、被偷被骗等原因而陷入困境、居无定所、流落街头的生活无着人员及时得到救助服务，让他们在夏季高温炎热天气感受到党和政府的关爱，为更好的落实上级要求，我站集中采购了防暑降温物资和食品饮水，用于发放给求助对象。并有针对性的回访了我市送返回家特困对象。
5、开展“寒冬送温暖”专项救助行动。
11月1日起我站在全市范围内启动了“寒冬送温暖”专项救助行动，该行动至2024年3月10日结束，主要针对流浪乞讨、务工不着、寻亲不遇、被盗被抢等各类临时遇困人员及时得到有效求助服务，让困难群众在寒冬中感受到党和政府的温暖社会的关爱，确保安全过冬。对不愿到救助管理机构求助的流浪乞讨人员，将根据实际情况提供必要的食品、衣物、保暖用品和防疫物资，同时留下详细求助方式。我站为认真做好本次专项行动，特意采购了一批食品、防寒物资和防疫物资，用于发放给求助对象，确保流浪乞讨、遇困人员能安全越冬。并制定了《临湘市救助站极端天气救助管理工作应急预案》，预案的制定更加有效的保障了这一特殊群体生命安全，同时在全市范围内发布了倡议书，让更多了热线市民参与进来，共同关爱流浪乞讨人员力提升民政资金的社会效益。
（四）部门整体支出规模、使用方向、主要内容和涉及范围
整体绩效目标：切实维护救助人员的合法权益，积极宣传主动救助、人性化救助的工作理念和做法，为符合条件的生活无着的流浪乞讨人员和流浪未成年人提供24小时求助接待、生活照料、寻亲服务、医疗救治、落户安置和接护送返乡等工作。
目标1：为符合条件的流浪乞讨人员和流浪未成年人及时提供救助服务；
目标2：为站内救助人员提供事务、住处、医疗救助、护送返乡等服务，确保救助人员的合法权益；
目标3：提升救助管理服务质量
2023年支出合计186.28万元，按功能科目分，其中：社会保障和就业支出140.31万元，卫生健康支出2.07万元，，住房保障支出3.11万元，其他支出40.78万元。按支出性质分，其中：基本支出186.28万元，项目支出0万元。按经济科目分，其中：工资福利支出48.82万元，商品服务支出17.03万元，对个人和家庭补助支出120.43万元。
二、部门整体支出资金使用情况
（一）基本支出
1．实际整体收支情况
本单位2023年度基本支出总资金186.28万元，其中：人员经费169.25万元，日常公用经费17.03万元。
2．“三公” 经费总支出情况
2023年“三公”经费支出0万元，完成预算的100%。其中：公务用车购置及运行费0万元，因公出国（境）费用0万元，公务接待费0万元。
3. 因公出国（境）费用支出和公务用车（购置）情况。
本单位2023年度无此情况
三、部门项目组织实施情况
2023年临湘市救助站整体支出全部实行绩效目标管理，其中：基本支出186.28万元，主要是为保障部门正常运转、完成日常工作任务而发生的各项支出，包括用于基本工资、津贴补贴等人员经费以及办公费、印刷费、水电费、办公设备购置等公用经费。
四、资产管理情况  
截至2023年12月31日，市民政局资产共计80.72万元。其中：流动资产20.43万元，占资产总额的25.31%，较上年增长753.88%；固定资产净值59.17万元，占资产总额的73.31%，较上年增长-7.65%；无形资产1.12万元，占资产总额的1.39%，较上年增长-2.78%。
五、存在的主要问题  
职业乞讨人员劝助难。街面流浪乞讨人员的管理，一直是救助管理工作中的难点，也是媒体关注，百姓关心的热点。目前，老百姓对是否应该救助街面流浪乞讨 人员存在着两种截然不同的想法: 一种认为政府必须管，一旦街面出现乞讨人员就是不作为;另一种认为政府不用管，乞讨并不犯法，不让他们乞讨就是乱作为, 这让救助管理工作处于非常尴尬的境地。同时,全国范围内没有明确的管控区，管理职业乞讨行为没有立法支持，没有处罚依据，只能以劝助为主，不能强制管理，导致劝离后又返，甚至购票送上返乡车辆后,过几天又出现在原乞讨地，更有甚者直接无视救助工作者的劝导，如此往复，成效不佳，工作被动。
七、改进措施和有关建议
进一步加强预算资金管理。防止预算资金使用的随意性，对预算事前、事中、事后进行全过程控制。加大对预算编制与执行的监督管理力度，实行全口径预算，减少预决算差异率，提高预算资金使用效率。
八、部门整体支出绩效评价等级
2023年临湘市救助站部门整体支出绩效自评得分98分，自评为优。
